Voorstelling over patiéntveilige cultuur
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Angst voor imagoschade, geen aanspreekcultuur, hoge werkdruk, overmoed en steeds ho-
gere kwaliteitseisen. Incidenten zijn in ziekenhuizen zo ontstaan. Het VMS Veiligheidspro-
gramma wil ze terugdringen. Een van de tools: theatervoorstelling ‘Dag & Nacht'.
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kenhuizen, een hot maar moeilijk item.
Niet voor niets werd vorig jaar het VMS
Veiligheidsprogramma van de grond
getild, een gezamenlijk initiatief van de
NVZ vereniging van ziekenhuizen, de
Nederlandse Federatie van Universitair
Medische Centra (NFU), de Orde van Medi-
sche Specialisten, het Landelijk Expertise-
centrum Verpleging & Verzorging (LEVV)
en Verpleegkundigen & Verzorgenden
Nederland (V&VN). Hun doel: de patiént-
veiligheid in ziekenhuizen verbeteren,
door de ‘vermijdbare onbedoelde schade

uitgenodigd te worden. De reden

! van de festiviteit hoeft niet eens zo
bijzonder te zijn. Alleen het kijken naar be-
kendheden, hun outfits en uitsloverij voor
de camera’s is al een avond vermaak op
zich. Maar op 18 mei is het anders. Geen li-
mousines, geen rode loper, geen BN'ers bij
het Compagnietheater in Amsterdam. Wel
serieus kijkende genodigden, de meesten
van hen afkomstig uit de ziekenhuishoek.
In de lobby is er koffie en koek. Aan de
statafels wordt gedempt gepraat. Over het
vak. En over de theatervoorstelling die ze
70 gaan zien: Dag & Nacht. Niemand weet
wat hij zich er precies bij moet voorstellen, (-3
maar iedereen weet dat het onderwerp
snijdt en wringt: patiéntveiligheid in zie-

@ remiéres zijn altijd leuk om voor

met 50 procent te reduceren’.

Dilemma’s
Om dit doel te bereiken heeft het Veilig-
heidsprogramma allerhande tools. Een

Een Indringends muxiskthuatarvoorstaliing ovar de dilemma's
1n @an xauktocht naarean patlintvafligeziekenhulseultuur
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daarvan is Dag & Nacht van theatergroep
Plezant, een voorstelling voor artsen en
verpleegkundigen om de heersende zie-
kenhuiscultuur rondom patiéntveiligheid
bespreekbaar te maken. Want die cultuur
verdient aandacht, bleek uit onderzoek.
Artsen zijn bang voor imagoschade, dus
houden ze hun mond; verpleegkundigen
willen wel praten maar weten niet hoe,
want in veel ziekenhuizen is het elkaar-
aanspreken-op not done.

Wiljede ‘vermijdbare onbedoelde schade’
beperken en voorkomen, dan zul je iets
aan die cultuur moeten doen, stelt Walter
Supér, schrijver en regisseur van Plezant.
‘De theatervoorstelling helpt daarbij, door
dilemma’s bloot te leggen in de zoektocht
naar een patiéntveilige ziekenhuiscul-
tuur. Door te benoemen, te confronteren
en een dialoog los te maken: welk klimaat
is nodig om een goede prestatie neer te
zetten?’ Dat kan, meent hij, omdat je met
theater mensen kunt raken en zo in bewe-
ging kunt brengen.

Super ging vorig jaar met de voorbereiding
voor Dag & Nacht aan de slag. Hij had tal
van gesprelkken met allerlei mensen uit di-
verse ziekenhuizen. ‘Eén persoon zei tegen
me: “Dit gesprek zoals wij dat nu voeren,
zouden we ook in ons ziekenhuis moeten
hebben.” Vond ik wel veelzeggend. Ik werd
oprecht geraakt door alle verhalen. Dat
gevoel zit in de voorstelling verwerkt.'

Hoorzitting
We zijn benieuwd. Nog een slok koffie,
en iedereen kan de zaal in. Schuifelend

Pieter van der Sman, vaste acteur bij het Nationaal Toneel, speelt vaatchirurg

Floris Hesselink.

en zoekend naar een plek. Het is er tame-
lijk donker, afgezien van het blauw uit-
gelichte decor met wachtkamerbankje in
het midden en vijf muzikantenplekken
in een halve cirkel eromheen. Voor het
begint, krijgt de zaal nog een opdracht
mee: ‘Wat u ermee doet, doet er nu even
niet toe. Wel wat het u doet. Daarom aan
u de vraag na afloop een minuut stil te
zijn. Gewoon, om het op u in te laten
werken.’

Dan start de tachtig minuten durende
voorstelling. Ontmoet Floris Hesselink,
43 jaar, vaatchirurg. Hij wordt gespeeld

door Pieter van der Sman, vaste acteur
bij het Nationaal Toneel. Hesselink
komt een uur te vroeg op zijn hoorzit-
ting en heeft hierdoor onverwacht tijd
om te reflecteren op wat zijn leven on-
langs totaal overhoopgooide. Op de pa-
tiént die door zijn schuld overleden is —
of niet, want dat is juist de vraag. Is hij
feilbaar of niet? Zijn de verwachtingen
wellicht te hoog? Welke rol spelen zijn
collega’s? Je bent immers een schakel in
een keten van gebeurtenissen, en welke
schakel is goed, welke fout? Van welke
collega heeft hij het vertrouwen, wie

OK OPERATIONEEL SEPTEMBER 2009 23



ST 6007 ¥38W3ILdIS 13INOILYIILO MO

JLz88/IurBlozswa'mmm 131z * JyoeN & Seq, uea

afdwy uas ua §,010§ ‘2

* SuradSwoNIom UISTe 9p

Ul Innino ap Jow uees a3 Ses ap uee NIy
-Iampeep, Wo ewrureIso1dS[oAIaA usa
Jofud [eetrewsSururern us -arjoword jars
-NDUT ‘U[20(q J[9Z SUI[[IISIO0A IP UIZINY
“Ud[aIZ UduuI Juswowr 31p dQ "waS[oa 91
Sururern usd BWILEp U UIZ ULES 93 JIUN
3 8p wo pSrpoudFIM UIZINYUIIZ UBA
SIIDMIPIW B Tunf Ua Tou ur pey SIA
[0 AIDPUE UIAD [dM D03 ST UDIIPUE
-I9A INNI[ND WA JBBW ‘JINI00A dels uad
ST ‘1IN9(28 SINYUIAIZ SIUAWI UI [B S[E0Z
‘1020101 U UIPIOUIL, UID UBA UD[2ISUT
19H ‘ueed Se[s 9p UBE S, BUWILUS[IP P J9UL
N(mperd ap ur wdazZmMYULNAIZ Jep BUIELS
-01dspraySIra SINA J00A uadoy 391 SITIIN
*J[T[OPINP UBAIDIY UDUIPAI

9pURSSILIIYDL 9P P[ERW SUI[[9ISIO0A (]
'S9STIOX? [99A J00T] Ud UDSULSIMI dPUI]
S[QIIWIO [99A YI9M U[TUI UT 1Z N “ea af
UL IBR(SIOMY] UD SUIUI S[E JUI( JBR(SIOMY]
o 3ep 1ysaq 3f, *Preewas y[ipPpinp paos
U00MIZURIING SUT[[9ISIO0A P P9 Jep
‘OLI91RWL [T[T90UI ST J9H, *,UDJUISISSE UD
uaBIpuny[3297dIaa JmueA YOO Ieeu ‘suIe
9D JMNUBA ‘TRRQUINII 197, ‘ U LUWISO]
1Bz 91ISSNOSIP N(LISUe[2q W3 IIP JBP JUIP
31, *[1qIYDIP [99Y Wemd] SUI[[93S1004 (],
‘ PleeIad uaq Y, [SIYUINIZ 197 UG
UDSUW S[ UASIpund8a9[dIaA U uasiie
[2moz uea do sarioeal apuaNa) JULZI[J
‘ua(nred uadponaq 9p ueA UISUIPPIP
W I[RILJO 9P I Y00 W{(T[q 2s3TE] I
Sfifuoosrad 99y uliz yyovN 3 Svq do
S9NOEAI AP ST [IPPIND [eAdS N[ UT Jep
[[1[989p (oM JeLISq ‘ST PUIINIUOLY

003 JBM SI9T JUBM ‘D]19J UT ALIDIPLIIUOD
U9 ,0Z 391U 397 ST YD JIY UI, U ‘PUI}
-uolyuod 33 ‘ufiz pIey 331 Noz SUI[[2ISI00A
9( I1N1sa3 ST pueisiaam do [om sIno-An
9P [1q uaw Jep 201 (TWI PUBWIT JIMNOIIIDA
Aqqot ap ur 8niay, ‘s1arads ap 1004 snefdde
JD219] UD JOOIS U [9/\N "dTBN[EAD dITRU
-91d waas euIRR( 39 SI (S UY “ur jees 21
(1S INNUIW (] I YIIZNUI I JOOP UB(]

leeqsjamy|

“US[[BA UAIOY
prods uaa of umney Sue uaynurw SHyde],
*SnaLIdS (L1A TeRZ 9p Y(1[q [E 00 ‘SuLIA
-e[PY[aZ Ud SUIPL[IUO UBA UIJUIOW

ste do aeewr a1p Jea [ ‘SUI[[9ISI00A 9P
ur uadders ap wro uayde[ 203 U Je NI
190U YOO ‘TRRIIIA 391 UD [2ds 397 100p

PleRIdS PIOM ‘I9purelIsulmg d[Iepal
s[e 1 sJ[97 “Snyoed (o1 ap J[aads uews
I9P UBA "U9[20A JeeS areduwiAs of atm
I00A PI0[( UD SII[A URA SUIUI U UT S)IB
djueSorre suIzsSTUD UID UBA JUI[ISSIH
JI9pURIdIA SUI[[9ISI00A P PUINPID)
‘uapeduee uees usjaowr

SIDPUE JYDI 197 IDAIIP UD UISLIL ‘UdS
-puny3aardiaa ap ‘(I Jep yeezpoou ap
UBA [90A95 (T[OPIMPIDAO 191 ST JSAI JBA
JPIOYIREM 3P [IM Y]] *ST PINaqasd samaid
19 JEM UDI9M UID[[E [IM Y] “SeRIAP[NYDS
A9 I00A JITU IdIY WO Y], :ufiz 93 Pliq
urssor1aa ufiz (1z 101, "pure 39y 307, ‘Je
PUAINPLIOOA 100 9P IPNOY SINIYD

-JBEA 9(] "UIWIOY 9] JOBIUOD UT WY JoUT
(ensuany B10X 100D proadsas) uaSemyalg
amnpam ap 1199qold ‘Seerajaru-Jo-gip
-[NYDS AP 19U J[ISIOM MUIISSIH [[IMIT,

. PIOULIDAO 9P UBA SUTPID[IDA 3(] P03
Yospewoine [eysaau Jees 19 (1891 us
1994 0z sT39Y Ieejy [meld ap uo o110}

ap ud Y[, : S0U I PeH, PaI[ I2Y U JO

. PIERY93 UIPIOM JINISPUO JO UI0[] $IT
-eyndaix reep) ‘preedaq IpIom apuodIS U
U UD[BJ UD SIDONS TBBAA "UISST] IPJ[9ZIDY
do uade[s poop 9p U U2AI] 397 JBBAA,

1 BIUBSU] B[[IA UI WOMN[IAA, U S[ROZ ‘UAIS
[0} ud sanIsoduIod JLLL] "dPIO AP ULE
S, BUI) N[[([9SI9P U0 “100p MUI[S
-S9H UBA SER[II J91] UISSII UBWINIA WO,
3stuodurod ua 3STUISIA0) I00p UIFU0ZIT
*sa[pa1] 9p UJ "wAN[I[ ITeeqp(TULIIAUO Ud)
“U9PIDULIOOPILEM ‘PIOULIDAO UD PIYIID[E
L[¥T SINIPIoM S[B JBEISDq SIDI0Z I9 JBp
UDIZ YOO I9JYD? Jee] SUI[[9ISI00A 3(] "UdS
-(10] 91 uassn) prads U299 " UBL[SIUO 190A
opueels do nu (Twr 9z uaSowr ue( LUL0p
3s9q uftur 3oru Seepuea eS NI :ydep JI]
-[LMPIOWI NI JEP 3$99MI3 ST Sep U2 12 Jep
AL U(T "352q [TUI 20P ], J[Z MNUIISSOH

eiuesuj e|

P (T[9pI0OMIUERIIA MNO[ ST IBp UD
ueepas saw U Teep 3qay [if "pureouad
ando 9znaLIas S[e BLIOL 9P UBA TIDISSIP
9p peepIapur qay dJ, :uawury Soo[orp
-1Bd uy JsSue 23013 ulfwr S1 3R "UdIaM
ued [9M S0oU BUIREP NI JO I9IU 199M ]
1In2qa8 S[eeIey SI2IU UIOPI0] ufTur 100p
I9 JBP UJ9M I9NZ UOOMIST [IM Y], 1198
-1/ 281pumnySaardiap pmpasuee sajonb
JOUWI TOOUI S, BLIUTIA[IP JIP UBE]S 33[20q 191
-ea} 391 U] INMINISINYUN[NZ IFI[I2A
U9 JBBU JYD0I[A0Z 3P UI S, BUWUD[IP 9P
9Z UDIDSI[OQUIAS U SINITYIIBEA 9P UBA

Sooouow-eu(iq 9p BIA PIOOM I3 UBE 92
UIWOY I9TA [V Iugnied UIPI[IDA0 3P
UeA MNOIA 9P ‘UdSeM[2)S Ull[IE)] ISeeu
-IBB(] "UdUWIWII] SUBH S00[OIPILD IOTUDS
U BUWISIIFIINA LIDA ISTUIdIUT “TASSIA

1ep yasaq af, ‘preewasd yijapi

6002 ¥38W3Ld3S 1IINOILYIIIO N0 HT

urafofre a8ipunydaardioa rueeu (iq
$,233[[02 ALIP JUIAOU NUI[ISSIH T[0T
¢(aeeadas san

“UBEAD[S 9ZUO I2A0 MNI[ 0Z Sou 1sjee|
u2qQaY 9M,) ITU M UD [om WAy Sewr

Mjea sl upseeqsiamy ua suaw s|e Juaq
p pa08 uoomaduaying 8ui)|235100A ap
3y UIJEM |BBZ 3P UBA S31}0831 3]




