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VMS Programma

Samen sterker

Meer dan 85% van de ziekenhuizen doet
inmiddels mee aan het VMS Veiligheidspro-
gramma. Een mooi resultaat voor het team dat
zoveel tijd en energie heeft gestopt in het
opzetten ervan. Maar veel meer nog een mooi
resultaat voor de deelnemende ziekenhuizen
zelf. Zij kunnen nu immers aan pers en publiek
laten zien dat er ziekenhuisbreed wordt
gewerkt aan patiéntveiligheid. Samen sta je in
elk opzicht nou eenmaal een stuk sterker dan
alleen. De NVZ (vereniging van ziekenhuizen,
één van de programmapartners van het VMS
Veiligheidsprogramma) is zich van dit feit
ogenschijnlijk al goed bewust.

Dat bleek onder meer toen het actualiteitenpro-
gramma Zembla met een reportage kwam, waarin
met een verborgen camera werd vastgelegd dat er
soms slecht werd schoongemaakt in het ziekenhuis,
gevolgd doo'r de suggestie dat dit tot onnodige
wondinfecties zou leiden. De branchevereniging

De vier artikelen over
was er vervolgens als de kippen bij om via een het VMS Programma zijn
integraal overgenomen
uit de Veiligheidskrant
mei 2009 van VMS

Veiligheidsprogramma,

persbericht te wijzen op het feit dat wondinfecties
vooral het gevolg zijn van een tekort aan persoonlijke
hygiéne. In datzelfde persbericht wijst men er echter
ook nadrukkelijk op dat juist aan het voorkomen van
wondinfecties na een operatie en het voorkemen van
lijinsepsis keihard wordt gewerkt via het... jawel, VMS
Veiligheidsprogrammal!

Zo dient het veiligheidsprogramma dus niet alleen de
patiént, maar ook de ziekenhuizen. Zij kunnen ermee
aantonen dat de patiéntveiligheid hen wel degelijk aan
het hart gaat. En met name dat dit geen loze woorden
zijn, maar dat er ook daden aan worden verbonden. Het
kan niet anders of die kritische houding ten opzichte van
het eigen functioneren, gecombineerd met de concrete
stappen die worden gezet, leidt tot een beter imago
van de ziekenhuizen. Daarom is het ook van belang dat
alle ziskenhuizen meedoen. Om te laten zien dat de
ziekenhuizen eensgezind werken aan patiéntveiligheid.
Uiteindelijk doen we het dus met elkaar, voor elkaar.
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VMS Programma: Bestuur SLAZ drijvende kracht achter
veiligheidsprogramma binnen eigen ziekenhuis

Specialisten vrijgemaakt om
implementatie te borgen

In het Sint Lucas Andreas Ziekenhuis (SLAZ) in Amsterdam West heeft veiligheidsfunctionaris
Heleen Vermeulen over draagvlak in de top niet te klagen. Integendeel, de raad van bestuur is de
drijvende kracht achter het patiéntveiligheidsprogramma en neemt in veel gevallen zelf het
initiatief. Zo werden twee medisch specialisten een aantal dagdelen per week vrijgemaakt om het
VMS Veiligheidsprogramma in het ziekenhuis te implementeren en te borgen.

‘Een goede zet,’ vindt ook Vermeulen. ‘Je kunt natuurlijk
wel buitenshuis gaan werven, maar deze mensen heb-
ben al het nodige aanzien en respect bij collega’s. Een
nieuw iemand, zeker als hij of zij net is afgestudeerd,
moet dat nog helemaal opbouwen. Bovendien zijn

dit twee artsen die in hun vakgebied relatief vaak te
maken hebben met acute noodsituaties. Die hectiek, in
combinatie met geavanceerde behandelmethoden en
techniek, werkt fouten in de hand. Juist daar valt dus
veel winst te behalen. De specialisten en hun bijbeho-
rende vakgebied zijn Marion Heres (voorzitter van de
maatschap gynaecologie & verloskunde) en Ineke van
der Waart (anesthesioloog): beide lid van het medisch
stafbestuur. Heres gaat zich voornamelijk bezighouden
met de implementatie van het veiligheidsmanagement-
systeem, Van der Waart in het bijzonder met het Veilig
Incident Melden, en risicoanalyse en pijnbeheersing.
Om dat allemaal goed in kaart te kunnen brengen werd
geinvesteerd in een gespecialiseerd softwarepakket.

VIM is basis

Vanuit het Veiligheidsprogramma zijn tien centrale
thema's geformuleerd (en inmiddels vier uitgewerkt) ter
verbetering van de patiéntveiligheid. Net als veel andere
ziekenhuizen hoeft het SLAZ bij de aanpak van veel

van die thema's niet op nul te beginnen. Zo heeft het
ziekenhuis reeds intensief gewerkt aan het voorkomen
van postoperatieve wondinfecties, decubitus, medica-
tiefouten, ondervoeding en pijnbestrijding bij patiénten.
‘Ook het veilig incident melden staat al langer centraal,’
vertelt Vermeulen. ‘Dat, in combinatie met een risico-
analyse achteraf en het treffen van maatregelen ter
verbetering, is voor ons waar het allemaal mee begint
en eindigt. Het is wat ons betreft de basis van het hele
veiligheidsprogramma.’

Daarom krijgt de eerder binnen het ziekenhuis opge-
zette campagne ‘Beter Veiliger Vriendelijker’ een vervolg
met ‘Laat van je horen”. 'Zo onderstrepen we nog eens
dat de veiligheid extra kan worden vergroot als iedereen

zich vitspreekt; niet alleen door het melden van (bijna)
incidenten, maar ook door het geven van feedback aan
elkaar. Daarbij beperken we ons trouwens niet tot patién-
tveiligheid, maar richten we onze pijlen ook op veiligheid
van de werknemer via onder meer projecten rond het
werken met cytostatica en narcosegassen, de inkoop

van veilige materialen en een actief milisukernteam.’

Veiligheidsweek

Om extra aandacht voor het onderwerp te vragen
organiseerde het SLAZ in februari van dit jaar een
speciale veiligheidsweek. Daarin werden de medische
staf en managers van het ziekenhuis, in aanwezigheid van
de Inspectie voor de Gezondheidszorg en verzekeraars,
geinformeerd over het veiligheidsprogramma en de
invulling die het ziekenhuis daaraan geeft. Daarnaast was
erin de centrale hal van het ziekenhuis drie dagen lang
een veiligheidsmarkt om de rest van het personeel te
informeren. Eerder was er al een zelf ontwikkelde en zeer
uitgebreide VMS-folder met het personeelsblad mee-
gezonden. 'Er is budget vrijgemaakt om tools te kunnen
ontwikkelen, stelt Vermeulen vast. ‘Dat maakt dat we de

dingen die we mogen doen, cok kinnen doen.

EPD

Een van de belangrijkste aandachtspunten binnen het
SLAZ is de afstemming van het veiligheidsplan met een
ander groot project: de invoering van het EPD. Ver-
meulen: ‘Daar gaan we in juni mee starten. Dat gebeurt
stapsgewijs en hand in hand met het veiligheidspro-
gramma. Er vindt voortdurend afstemming plaats om
ervoor te zorgen dat die twee projecten elkaar niet in
de weg zitten. Ik moet er niet aan denken dat we in

het kader van het veiligheidsprogramma een training
organiseren en dat vervolgens blijkt dat iedereen dan
net een training heeft voor de invoering van het EPD.
We houden dus daarom continu contact en rekening
met elkaar.



