Agenda

3 december Invitational conference van
VWS i.s.m. IGZ over onderhoud van
medische technologie in de gezond-
heidszorg.

9 december CBO-lezing Een ervaring
rijker it de cyclus De patiént cen-
traal... en nu écht! Gastspreker is
Glenn Robert van King's College in
Londen.

14 en 15 december Nursing Event met
workshops en seminars over medica-
tie- en patiéntveiligheid.

19 januari Uitreiking van de Medisch
Contact Communicatieprijs bij
MediRisk/VVvAA in Utrecht.

Het belang van goede communicatie
tussen zorgverlener en patiént in de
schijnwerper.

21 januari De vierdaagse CBO-cursus
Van inspiratie naar doen laat verbeter-
plannen tot leven komen.

Meer informatie: www.cbo.nl.

28-29 januari LVO-congres Hoe hoog ligt
de lat? over transport op de
operatiekamer (www.lvo.nl).

5 februari Symposium Implementatie
maatregelen kwaliteit en patiéntveilig-
heid: onze zorg door Wings of Care.
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25 maart Landelijke dag contactperso-
nen patiéntenvoorlichting (o.a.
verpleegkundigen), gesponsord
door MediRisk. Meer informatie:
www.patientgerichtcommuniceren.nl

MediK

Vs Pra_ktijkgit!s
Verwisselingen

Onlangs heeft het VMS Veiligheidspro-
gramma een praktijkgids over verwis-
selingen uitgebracht. Naar aanleiding
van door de Inspectie gesignaleerde
knelpunten in het operatieve proces
heeft een expertteam — waaraan ook
MediRisk deelneemt — zich gebogen
over het verbeteren van dit traject.

Bij het voorkomen van verwisselingen
gaat het erom dat er voor de operatie
een identificatie en verificatie van de
patiént plaatsvindt. Het expertteam
heeft hiervoor een aantal praktische en
bruikbare interventies geformuleerd,
op basis van beschikbare literatuur,
bestaande richtlijnen en nationale
good practices.

De praktijkgids is te downloaden en te
bestellen via www.vmszorg.nl. Ga naar
www.medirisk.nl om de relatie met de
vangnetten van MediRisk te bekijken.
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Werk aan de winkel
in postoperatieve zorg
Na de pre- en peroperatieve zorg (TOP
1 en 2) heeft de Inspectie voor de Ge-
zondheidszorg (IGZ) de postoperatie-
ve zorg in ziekenhuizen onder de loep
genomen. Ook deze fase kent nog veel
risico’s, zoals gebrek aan eenduidig-
heid in overdracht en communicatie,
onvoldoende aantoonbaar onderhoud
van medische apparatuur, slechte
handhygiéne en onvoldoende controle
bij medicatiebereiding en medicatie-
toediening. De Inspectie concludeerde
in de pre- en peroperatieve zorg ook al
een gebrekkige communicatie en over-
dracht tussen zorgverleners. Inmiddels
heeft daarop het veld de richtlijn Het
preoperatieve proces ontwikkeld. De In-
spectie wil dat ziekenhuizen ook hun
situatie met betrekking tot de postope-
ratieve zorg spiegelen aan de bevindin-
gen in het rapport. Tekortkomingen
moeten véér 1 juli 2010 verbeterd zijn.
In het najaar van 2010 zal de I1GZ
steekproefsgewijs het gehele operatie-
ve proces bij ziekenhuizen toetsen.
Ziekenhuizen die onvoldoende verbete-
ren, kunnen daarna onder verscherpt
toezicht worden gesteld.

Eerste hulp bij implementatie

Hoe kan ik alle nieuwe maatregelen, checklisten en procedures rondom patiéntvei-
ligheid en kwaliteit op een effectieve manier implementeren in mijn eigen zieken-
huis? Op vrijdag 5 februari 2010 zullen ervaringsdeskundigen uit binnen- en bui-
tenland helpen deze vraag te beantwoorden tijdens het symposium Implementatie
maatregelen kwaliteit en patiéntveiligheid: onze zorg. De diversiteit van de sprekers
maakt dit symposium, georganiseerd door de organisatie Wings of Care, interes-
sant voor zowel zorgverlener als zorgmanager. MediRisk is medesponsor van dit
symposium en er geldt een accreditatie voor medisch specialisten via KNMG-GAIA
ABMS, tevens voor intensivisten: 5 punten. Het symposium zal plaatsvinden in de
Van Lanschot Toren in het centrum van ‘s-Hertogenbosch (naast het Centraal Sta-
tion). Aanmelden kan via www.wingsofcare.nl.
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