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ten,” bevestigt anesthesioloog Floor Haak.
‘Daarnaast wordt veel aandacht besteed aan
brandveiligheid, zijn er spoedinterventie-
teams geintroduceerd, noem maar op. Er
gebeurt veel om de veiligheid van patiénten
te waarborgen en ik geloof zeker dat de
zorg daarmee veiliger wordt. Maar, het aller-
belangrijkste is dat we alert zijn en elkaar
direct aanspreken op het moment dat er een
onveilige situatie dreigt te ontstaan. Die on-
veilige situaties ontstaan vaak tijdens spoed-
operaties, als er snel moet worden gehan-
deld en niet alle gegevens beschikbar zijn.
Dan kun je niet wachten tot je iets signa-
leert, maar moet je goed opletten en direct
reageren. Gelukkig is bij ons op dat vlak veel
veranderd. Of het nu een assistent, anesthe-
sioloog of specialist is die iets signaleert, er
wordt naar elkaar geluisterd. Als een situatie
te onveilig is, wordt er niet geopereerd.’

De patiént

De reacties beluisterend is de algemene me-
ning van het veld dat er veel is verbeterd in
de afgelopen vijf jaar. Maar wat betekent dit
alles voor de patiént? Wat merkt die van alle
inzet op het gebied van patiéntveiligheid?
En waar staat de patiént in het proces? Atie
Schipaanboord, directeur beleid en innova-
tie van de Nederlandse Patiénten Consu-
menten Federatie (NPCF) meent dat er rich-
ting de patiént nog veel kan worden verbe-
terd. “Wij merken dat er veel wordt geinves-
teerd in patiéntveiligheid. En dat het zorg-
breed tot op de hoogste ni-

-,
0

wij hebben ontwikkeld (zie ook pagina 12).
Daarmee laten we zien waar patiénten op
kunnen letten in het zorgproces en dat het
belangrijk is om bij twijfel aan de bel te
trekken.

Ondergeschoven kindje

Brigit Heemskerk deelt deze mening. ‘In het

VMS Veiligheidsprogramma wordt gezocht
naar mogelijkheden om de

veaus op de agenda staat. Dat -
is mooi. Maar er gaat nog te
weinig aandacht uit naar
communicatie met de pa-
tiént. Dan heb ik het in de
eerste plaats over de com-
municatie met patiénten als
het misgaat. Er moet veel
sneller worden gereageerd
en meer openheid en vooral
ook meer empathie voor de
patiént komen. Maar ik heb
het ook over het communi-
ceren over patiéntveiligheid
met patiénten en hen betrekken bij hun ei-
gen behandeling om de veiligheid te ver-
groten. Patiénten zijn een bron van informa-
tie, daar kan veel meer gebruik van worden
gemaakt. Een voorbeeld om hen een actieve
rol te geven is de patiéntveiligheidskaart die

‘Ik geloof zeker dat de |
zorg veiliger wordt, |
| maar we moeten alert
blijven en elkaar direct
' aanspreken als een
onveilige situatie

 dreigt te ontstaan’

. rol van patiénten in het
proces te vergroten.’ Be-
stuursvoorzitter Van Gaelen
kan zich daarin vinden:
‘Een grotere rol voor pa-
tiénten op het gebied van
patiéntveiligheid is zeker
wenselijk. Maar zij zijn nog
te weinig kritisch en besef-
fen nog onvoldoende dat
ook zij een bijdrage kunnen
leveren aan veilige zorg.
Daar werken we in het

SLAZ aan. De patiéntveilig-

heidskaart is een goed instrument om pa-

tiénten alert te maken en wordt bij ons op
verschillende manieren gebruikt. Daarnaast
geven wij medewerkers die zich tijdens be-
paalde zorgprocessen moeten concentreren,
bijvoorbeeld tijdens de uitgifte van medicij-
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nen, een hesje met de tekst “Niet storen, ik
deel medicijnen uit”. Zo breng je het onder-
werp patiéntveiligheid onder de aandacht
van patiénten. De rol voor patiénten zal
langzaam maar zeker groter worden, maar
het is bovenal aan zorgverleners en zieken-
huizen om de veiligheid verder te verbete-
ren. Dat kan niet snel genoeg gebeuren.

Dat laatste vindt Rommy Te Vaarwerk, IC-
verpleegkundige in ziekenhuis Rijnstate in
Arnhem, ook. ‘Veiligheid is altijd een onder-
geschoven kindje geweest, het VMS had er al
veel eerder moeten zijn. Gelukkig is er veel
verbeterd, de manier van denken is sterk
veranderd en er is meer openheid over risi-
co’s. Maar het kan nog veel beter. Werken
aan verbeteringen is een eeuwigdurend pro-
ces.” Atie Schipaanboord voegt toe: ‘Er zijn
nog veel slagen te maken. Zo moet er sneller
worden ingegrepen door collega’s en be-
stuur als er iets misgaat. Heemskerk sluit af:
‘Het besef dat patiéntveiligheid hoge priori-
teit heeft is in de volle breedte aanwezig, er
is al heel veel werk verzet en er wordt nog
altijd met volle overtuiging gewerkt aan ver-
dere verbeteringen. Het VMS Veiligheidspro-
gramma zal zich de komende periode volop
richten op ondersteuning van al deze activi-
teiten. We zijn met zijn allen op de goede
weg.




